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RESUMO
Introducdo: com o distanciamento social implementado no primeiro ano da pandemia da
covid-19, as faculdades implementaram o ensino remoto (ER) para manter as aulas durante a
suspensdo das atividades presenciais. O ER utiliza as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs) como Unico instrumento de contato com o estudante, demandando a
adaptacdo do docente a uma nova situacao social, que por si desencadeava estresse.
Objetivos: o estudo buscou identificar se houve estresse causado pelo uso das tecnologias
digitais (tecnoestresse) entre docentes dos cursos médicos, e os fatores associados, durante o
ensino remoto instalado de forma emergencial.
Metodologia: trata-se de estudo observacional de corte transversal que foi conduzido através
da aplicacdo de questionario autorrespondido por docentes de cursos de medicina da regido
metropolitana de BH, no periodo de novembro de 2020 a julho de 2021, contendo questdes que
avaliaram dados sociodemogréaficos, o tecnoestresse (RED/TIC) e a aceitacdo de tecnologia
(TAM estendido). Foi realizada analise descritiva e analise univariada sendo as diferencas
verificadas utilizando-se os testes t de Student, Qui-quadrado de Pearson e exato de Fisher,
seguidas por analise de correlacéo.
Resultados: os 152 docentes que participaram do estudo ndo apresentaram tecnoestresse, de
acordo com a escala RED-TIC, embora algumas dimens@es, quando avaliadas isoladamente,
tenham atingido pontuacdes elevadas (fadiga). Menores pontuacbes do tecnoestresse foram
encontradas entre 0s que tinham experiéncia anterior com aulas remotas, haviam realizado
formac&o prévia em e-learning, sentiam-se preparados e apresentavam, visdo positiva sobre a
efetividade do ER. PontuagOes mais altas foram encontradas nos docentes do sexo feminino e
entre aqueles com piores contextos de trabalho como: espagco compartilhado com outros
familiares, sobrecarga com trabalho doméstico, percepcdo de aumento das atividades
académicas e dificuldade em organizar a rotina. N&o foi observada correlagdo entre a aceitacao
da tecnologia e nenhuma das dimensdes do tecnoestresse.
ConclusGes: apesar de ndo atingir parametros de tecnoestresse, 0s resultados do estudo
mostraram fatores que precisam de intervengbes para reducdo do estresse docente e,
consequentemente, favorecer a continuacdo do uso do e-learning pelas institui¢oes.

Palavras-chave: tecnologia da Informacéo, educacdo médica, educacéo a distancia, covid-19,
estresse psicoldgico, tecnoestresse.



ABSTRACT

Introduction: with social distancing implemented in the first year of the covid-19 pandemic,
colleges implemented remote learning (RL) to maintain classes during the suspension of in-
person activities. ER uses Information and Communication Technologies (ICTs) as the only
instrument of contact with the student, requiring the teacher to adapt to a new social situation,
which in itself triggers stress.

Objectives: the study sought to identify whether there was stress caused by the use of digital
technologies (technostress) among teachers of medical courses, and the associated factors,
during remote teaching installed on an emergency basis.

Methodology: this is a cross-sectional observational study that was conducted through the
application of a self-answered questionnaire by professors of medical courses in the
metropolitan region of BH, from November 2020 to July 2021, containing questions that
assessed sociodemographic data, technostress (RED/TIC) and technology acceptance (extended
TAM). Descriptive analysis and univariate analysis were performed, with differences being
verified using Student's t, Pearson's Chi-square and Fisher's exact tests, followed by correlation
analysis.

Results: the 152 teachers who participated in the study did not present technostress, according
to the RED-TIC scale, although some dimensions, when evaluated separately, reached high
scores (fatigue). Lower technostress scores were found among those who had previous
experience with remote classes, had completed previous training in e-learning, felt prepared
and had a positive view of the effectiveness of RL. Higher scores were found among female
teachers and among those with worse work contexts, such as: shared space with other family
members, overload with domestic work, perceived increase in academic activities and difficulty
in organizing the routine. No correlation was observed between acceptance of technology and
any of the dimensions of technostress.

Conclusion: despite not reaching technostress parameters, the results of the study showed
factors that require interventions to reduce teaching stress and, consequently, to favor the
continued use of e-learning by institutions.

Key Words: information technology, medical education, distance education, covid-19,
psychological stress, technostress.
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1 INTRODUCAO

Segundo Jean Piaget “O principal objetivo da educacdo € criar pessoas capazes de fazer coisas
novas e nao simplesmente repetir o que outras geragdes fizeram.”. O aprender deve ir além da
sala de aula contemplando a busca de conhecimentos, habilidades, valores, crengas ou habitos.
Bohm (1995) divide a educagdo em Ensino e Aprendizado: “Ensino ¢ o professor, é a matéria
a ser dada; e o aprendizado € o aluno, a alteragdo comportamental que apresenta ap0s 0 processo
de instru¢dao”. Ha diferentes formas para se alcancar o aprendizado e elas estdo sempre em
transformacdo e adaptacdo. No século XXI, as novas geracdes buscam competéncias
especificas e desenvolvimento de habilidades cada vez mais exigidas pelo mercado de trabalho.
Metodologias ativas como Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), Estudo de Casos, TBL
(Aprendizagem Baseada em Times), Gameficacdo, Sala de Aula Invertida estdo ganhando
espago no ensino por proporcionarem uma maior participacdo do estudante no processo de

aprendizagem, tornando-o mais efetivo (BIALSKY, 2019).

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo uma expressao usada para definir o
conjunto de recursos tecnologicos (hardwares, softwares) com um objetivo comum
(PACIEVITCH, 2020). Com o surgimento da internet, as TICs ganharam maior importancia e
se espalharam por diversos campos. Mudaram a forma como as pessoas interagem, diminuiram
distancias e geraram conexao e produtividade (SILVA, 2018). No ambiente de ensino nao foi
diferente. Angilberto (2009) ja relatava que o processo de ensino aprendizagem tinha sido
afetado devido a introducdo da tecnologia, tanto em sua definicdo quanto no seu design, forma
de distribuicdo de contetdo e conhecimento. O uso de TICs para o processo de ensino-
aprendizagem que utiliza a internet como base de suporte € chamado de e-learning. Ele pode
ser aplicado tanto no ensino presencial quanto a distancia, independentemente do modelo

pedagogico adotado.

As escolas que utilizam o ensino presencial serdo aqui chamadas de tradicionais conforme
utilizado por Freitas (2009). Nelas acontece o encontro entre professor e estudante nas salas de
aula, ou outros ambientes, dependendo do objetivo da aula, com metodologias ja

fundamentadas. Batista e Pedro (2017) relatam que mesmo as Instituigdes de Ensino Superior
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(IES) com um ensino fundamentalmente presencial passaram a utilizar TICs e ambientes
digitais de ensino buscando uma atualizacdo de suas praticas pedagdgicas e um aumento na
visibilidade e reconhecimento internacional. Nesse ambiente, apenas uma estrutura de suporte
tecnologico reduzida, capaz de garantir 0 acesso dos usuarios é necessaria (FREITAS, 2009).
Ainda que de forma incipiente, varios setores nas IES ja utilizavam as TICs. As formas mais
usuais de utilizacdo eram como estratégia de disponibilizacdo de contetdos (BATISTA E
PEDRO, 2017) ou como instrumento auxiliar nas aulas expositivas. As inumeras ferramentas
que estdo disponiveis com a tecnologia para potencializar o aprendizado muitas vezes ndo eram
utilizadas pelos docentes, por falta de conhecimento. Pereira, Silva e Novello (2018) relataram
que, além da apropriacdo dos conteudos disciplinares, os professores precisam de contato com
a tecnologia (teoria e préatica) para potencializar, de forma mais completa, o processo ensino-
aprendizado. Além disso, ap6s a aquisicdo de um novo conhecimento, neste caso a tecnologia,
ainda ocorre um intervalo de tempo até sua aplicacdo de forma rotineira e segura, dentro das
salas de aula. Por isso, a redefinicéo do papel do docente pelo uso das novas tecnologias passou
a ser um desafio (LEAL, 2012).

Alem do ensino presencial, existe o Ensino a distancia (EAD). Ele ocorre quando ha uma
separacdo fisica entre aluno e professor, sendo a distancia o elemento basico que caracteriza
esse tipo de ensino (FREITAS, 2009). Nesta modalidade de ensino também pode haver a
separacdo de tempo. O aumento da demanda por educacéo superior, as distancias e as limitacoes
para atender totalmente essa demanda por meio do ensino presencial levaram a uma importante
expansdo do EAD (LEAL, 2012). Este modelo de ensino acontece desde o seculo passado com
0S cursos por correspondéncia europeus, tendo passado por diversas mudancgas, agregando
metodologias especificas. O EAD apresenta formas diferenciadas de avaliacéo e preparo, tanto
do professor como do aluno. A partir da década de noventa, o EAD passou a utilizar as TICs.
A tecnologia contribuiu para aprimorar os modelos ja existentes, mas as instituicdes
necessitaram de maior estruturacdo, tanto em relacdo a infraestrutura de informatica, quanto
nos processos de capacitagio dos profissionais envolvidos. E importante diferenciar EAD de e-
learning, pois, muitas vezes, estes termos s&o usados como sindnimos, mas o0 EAD pode ser

feito com ou sem e-learning (FREITAS, 2009) (Figura 01).
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Uma modalidade distinta de ensino é o ensino remoto (ER). O ER ndo contempla uma
metodologia especifica de aprendizado, como existe no Ensino presencial ou no EAD, ndo
devendo ser confundido com eles. No ER, as TICs sdo usadas como unico instrumento de
contato com o estudante, sendo utilizadas para aulas remotas, ha distancia geografica entre
aluno e professor, sincronas e assincronas e producdo/disponibilizacdo de contetdo on-line.
Esta modalidade de ensino ja foi aplicada em alguns paises que passaram por situacdes de crise,
como guerras ou instabilidade politica, quando os encontros presenciais eram impossibilitados
ou proibidos. Nesses casos, apds este periodo, o ensino retornou ao formato presencial

(CZERNIEWICZ, 2020).

FIGURA 01 - O subconjunto de relacGes entre e-learning, Tecnologias de informacdo e

comunicacgéo, a ensino a distancia e o ensino presencial.

TIC’s

Ed_uc?ga_o a e-learning
distancia

Ensino

Aprendizado online presencial

Aprendizado basead

Fonte: Freitas (2009).
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1.1 As tecnologias de comunicacéo e informacéo no ensino medico

A educacdo médica brasileira passou por diversas transformacdes para atender as demandas da
sociedade que procura um profissional ético, reflexivo e humanista (MACHADO; WUO;
HEINZLE, 2018).

As IES de medicina seguem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) que orientam a grade
curricular em relagdo ao tempo de curso, porcentagens tedricas e praticas, estagios, entre outras
questbes. A grade curricular tradicional das escolas médicas organiza os ciclos em béasico e

clinico.

As DCNs de 2014 ja abrangem questes relacionadas as TICs no ensino médico, que é
presencial, orientando seu uso para facilitar a comunicacéo e acesso a base de dados remotos.
A quantidade de informacdo cientifica cresce exponencialmente e, através do e-learning, o
docente de medicina fornece conteudo de forma organizada, padronizada, atualizada e de facil
acesso (bibliotecas digitais e repositorios do AVA) (SILVA etal., 2014; SANTOS et al., 2020).
Ele também utiliza as TICs para oferecer uma aprendizagem mais individualizada e
personalizada que permite ao aluno passa a ter o controle sobre o conteddo, a sequéncia de
aprendizado, o ritmo de aprendizado e o tempo a ser dedicado.

As TICs favorecem, deste modo, a mudanca no papel do professor que passa a ser mais um
facilitador da aprendizagem e avaliador de competéncia que detentor do conteudo. Os dados
armazenados nas TICs defendem informacGes para pesquisa e facilitam a revisdo por pares.
Podem ser feitos rastreamento e relatorios automatizados, avaliacBes e correcdes de provas
reduzindo a carga administrativa do corpo docente. Outros usos das TICs que ocorrem na parte
pratica dos atendimentos: aplicativos que facilitam diagnosticos diferenciais, escolhas de
medicacoes, doses dos medicamentos e interacOes medicamentosas
(RUIZ; MINTZER; LEIPZIG, 2006).

1.2 Pandemia por covid-19

O cenério da educacdo mudou durante o periodo em que o isolamento social foi utilizado como

medida de contencdo da covid-19. No Brasil os cursos médicos suspenderam as atividades



14

presenciais, com as atividades praticas sendo retomadas apds inicio da vacinacdo de professores

e estudantes.

Essas medidas impactaram diretamente todo o sistema educacional que precisou se organizar
para manter as atividades educacionais. As diversas instituices o fizeram de formas diferentes,
de acordo com suas caracteristicas, para que o prejuizo educacional e financeiro fosse o menor
possivel. Mas de maneira geral, a op¢ao temporaria encontrada para manutencao do ensino foi
a implantacdo do ER (TOMAZINHO, 2020). No caso do Brasil, assim como na maior parte do
mundo, ndo houve tempo de preparo para a implantacdo do ER, tendo sido instalado de forma

emergencial.

Os autores Charles Holges et al. (2020) definem ensino remoto emergencial (ERE) como uma
mudanca temporaria da entrega de instru¢Ges para um modo de entrega alternativo devido a
circunstancias de crise. Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas para instrugéo
ou educacdo que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos
combinados ou hibridos, e que retornaréo a esse formato assim que a crise ou emergéncia tiver

diminuido. Em resumo, seria a transferéncia literal do ensino presencial para o virtual.

As TICs assumiram um novo papel nesse cenario de ERE. A maioria dos professores nunca
havia sido treinada para o ensino on-line ou através de ferramentas virtuais (TOMAZINHO,
2020). A inexisténcia do treinamento necessario fez com que o professor passasse a demorar
mais tempo na elaboracdo e transmissdo virtual do mesmo contedo que ministrava de forma
presencial, impactando em sua carga horaria. O professor precisou conhecer novas ferramentas
e descobrir formas de ensinar com plataformas e aplicativos, para manter o contetdo
interessante, os alunos atentos e dar o suporte que antes era oferecido no ensino presencial

(OLIVEIRA, 2020).

1.3 Tecnoestresse

A adaptacdo aos diversos fatores acima relatados pode ter sido um fator desencadeante de

estresse em professores (OLIVEIRA, 2020). E importante diferenciar o estresse causado por
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fatores ambientais ou relacionados ao individuo, daquele relacionado a mudanca no ambito do

trabalho (CARLOTTO, CAMARA, 2010). O tecnoestresse, segundo Soria (2003):

“[...] ¢ um estado psicoldgico negativo relacionado com o uso de TICs, sendo este
condicionado pela percepgdo de um desajuste entre demandas e recursos inerentes ao
uso de TICs, que conduz a um alto nivel de ativagdo psicolégica ndo prazerosa, dessa

maneira, promovendo o desenvolvimento de atitudes negativas frente as TICs”.

O ER trouxe a obrigatoriedade do uso de TICs ao docente sem um tempo ou treinamento
necessario para seu uso adequado (TOMAZINHO, 2020). Esta situacdo pode ter gerado
tecnoestresse no professor, com potencial de causar impacto diretamente em sua vida pessoal e
profissional. Uma das formas para se mensurar esse potencial efeito negativo é a chamada
escala de tecnoestresse Recursos, Experiéncia, Demandas para Tecnologias da Comunicacéo e
Informacdo (RED/TIC). Uma equipe de investigadores da Prevencion Psicosocial de la
Universitat Jaume | de Castéllon (WONT) na Espanha, ao fazerem uma investigacéo sobre as
consequéncias das TICs na saude das pessoas no trabalho (dores musculares, dores de cabeca,
fadiga mental e fisica, ansiedade, medo, tédio), elaborou alguns constructos e desenvolveu a
escala RED/TIC.

Foram avaliados 741 trabalhadores espanhdis de varias profissdes, entre elas professores. O
questionario da escala possui quatro afirmagdes para cada dimensdo (Exemplo de afirmacao:
“Eu me sinto tenso e ansioso para trabalhar com tecnologia.”) e, para cada afirmagdo deve-se
escolher uma resposta que sera pontuada (CARLOTTO, CAMARA, 2010). Os escores de cada
dimenséo sdo calculados e o valor é comparado a uma tabela com os dados normativos para
correcdo dos escores de tecnoestresse classificando o respondente como tendo muito baixo,
baixo, médio baixo, médio alto, alto ou muito alto indice de ansiedade, fadiga, descrenca e
ineficcia (SALANOVA et al., 2007). A escala foi validada no Brasil por Carlotto e Camara
em 2010 e utilizada em diversos artigos.

Varios fatores podem desencadear tecnoestresse entre eles a ndo familiaridade dos usuarios com
a tecnologia e habilidades necessarias para que seja utilizada. Carvalho et al. (2013) relataram
que para realizacdo do e-learning é exigido que novas competéncias sejam aprendidas pelos
docentes, o que pode levar a resisténcia por parte deles em adota-la. Isto dificultaria o uso da

tecnologia para fins de ensino-aprendizado e poderia contribuir para o tecnoestresse.
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Considerando o e-learning uma inovacdo no ambiente de ensino, € necessario compreender
melhor como uma inovagéo é aceita pelos novos usuérios, pois isto influencia a forma como ela
sera adotada e utilizada (BELL & BELL, 2005). Freitas (2009) relata que “o processo de ado¢ao
e difusdo da tecnologia pode ser estudado sob diversas abordagens”. A primeira Teoria da
Difusdo de Inovacdo foi proposta por Rogers e ajudou a entender melhor os fatores que
influenciam a decisdo de adocdo de qualquer inovacdo. Entre eles, a atitude dos individuos
expostos a uma inovacdo € influenciada por cinco atributos: vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, testabilidade, observabilidade (FREITAS, 2009). Outras teorias foram criadas
especificamente para o entendimento da aceitagdo da inovagdo tecnoldgica dentro das

organizacoes.

A Teoria da Acdo Intencional (TRA) é um modelo advindo da psicologia social e foi
desenvolvida para entender o comportamento de um individuo. Ela tem como base as intencdes
comportamentais e estas sdo influenciadas por duas variaveis: a atitude, assim como proposto
por Rogers, e as normas subjetivas. A partir da TRA surgiram modelos especificos de aceitacdo

de tecnologia (FREITAS, 2009).

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis 1989) é
usado em varios estudos no ambiente de ensino e enfatiza duas dimensdes que determinam a
atitude: a utilidade percebida e a percep¢do de facilidade de uso (FREITAS 2009). Ainda
segundo Freitas (2009) a utilidade percebida é a medida pela qual as pessoas acreditam que a
tecnologia ird ajudé-las a fazer um trabalho melhor. J& a percepcdo de facilidade de uso
representa a compreensdo que o individuo possui acerca do esforgo que terd que despender para
usar a nova tecnologia. Estas duas dimensdes espelham duas das caracteristicas da inovagéo
descritas no modelo da difusdo de Rogers: vantagem relativa e complexidade. O modelo TAM
foi largamente testado e mostrou limitagdes. Com o intuito de ampliar seu alcance, Davis et al.

(1989) expandiram o modelo sugerindo a utilizacdo de variaveis externas a ele (Figura 02).

FIGURA 02 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
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Fonte: Davis et al., 1989.

As dimensdes Utilidade percebida, Facilidade de uso e Intencdo de uso foram acrescidas mais
duas (variaveis externas): Tempo e Autoeficacia que, devido ao contexto da pandemia, passam
a ser de especial interesse. As questdes referentes a atitude em relacdo ao uso da inovagdo nao
foram incluidas devido a obrigatoriedade do uso da TIC, ocasionado pela pandemia covid-19,
ndo sendo possivel ao docente decidir ndo a utilizar. A resisténcia a mudanca pode provocar a
esquiva de alguns individuos, que passam a adotar uma postura de atribuir o sucesso ou a falha

da mudanca ao agente externo (motivagéo e resisténcia ao uso da TIC).

A experiéncia durante a pandemia possibilita entendimento do impacto do uso emergencial da
tecnologia no ensino médico. O tecnoestresse dos docentes € um aspecto importante a ser
considerado. Da mesma forma, faz-se necessario identificar os fatores que mediaram o impacto
do ensino remoto emergencial no professor, e se a aceitacdo de inovagdo tecnoldgica é um
desses fatores. O modelo TAM pode contribuir para essa compreensdo, bem como as variaveis

externas: tempo e autoeficacia (CARVALHO et al., 2013).



18

2 JUSTIFICATIVA

Devido ao isolamento social adotado como enfrentamento a pandemia pela covid-19, estudantes
e professores tiveram suas atividades, tedricas e praticas, suspensas. As escolas iniciaram uma
busca por alternativas que possibilitassem a continuidade das atividades académicas, com o
menor prejuizo possivel para os estudantes. O ERE foi a forma encontrada para seguir com a
programacdo das aulas tedricas. Muitas escolas ja possuiam o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para apoio/suporte as aulas presenciais, e passaram a usa-lo como
plataforma virtual, de forma sincrona ou assincrona, para as aulas a distancia. Outras

plataformas como Google Meet, Zoom e Microsoft Teams também passaram a ser utilizadas.

Os docentes, que antes ndo utilizavam o AVA para as aulas presenciais, viram-se obrigados a
despender tempo para conhecé-lo e utilizd-lo de forma imediata. Varios tutoriais foram
montados e suporte técnico foi realizado, mas ndo houve tempo para planejamento e
treinamento adequado dos docentes, para a transmissdo do contetudo nesse novo formato de
ensino. Embora o uso da tecnologia tenha permitido a manutencdo das aulas tedricas, sao
frequentes os relatos de que ele gerou estresse nos professores. Tal situacdo associada ao uso

das TICs é chamada de tecnoestresse.

O tecnoestresse € um conceito novo que precisa ser compreendido no &mbito do ensino em
salde, em especial nos cursos de medicina, cujos professores estiveram sujeitos a diversos
fatores estressantes durante a pandemia da covid-19. A aceitacdo ao uso de tecnologias também
ndo é muito compreendida entre esses profissionais. Uma melhor compreensdo desse cenario
pode ser importante para alavancar medidas de intervencéo e reducdo de possivel tecnoestresse

favorecendo a continuacéo do uso do e-learning pelas instituicoes.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

- Avaliar se houve estresse causado pelo uso das tecnologias digitais (tecnoestresse) gerado
pelo uso das TICs no ensino remoto emergencial instalado no periodo da pandemia por covid-
19, bem como os fatores associados, incluindo a aceitagéo da tecnologia.

3.2 Objetivos especificos

- Conhecer o perfil do docente do ensino superior de cursos de medicina da grande Belo
Horizonte em relagdo ao conhecimento e uso prévio de TICs;

- Estimar a prevaléncia de tecnoestresse no docente com uso da TICs;

- Conhecer o grau de aceitacdo de tecnologia entre os docentes de medicina;

- Analisar a correlacéo entre a aceitacdo de tecnologia e o tecnoestresse;

- Identificar os fatores associados ao tecnoestresse
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Desenho do Estudo

Trata-se de um estudo quantitativo transversal de carater analitico, que foi conduzido atraveés
de questionario autorrespondido por docentes de cursos de medicina previamente

selecionados.

4.2 Populagao

Os participantes foram os docentes do curso de medicina de escolas privadas da regido
metropolitana de Belo Horizonte que aceitaram participar do estudo e se envolveram na coleta
de dados, a saber: Universidade José do Rosario Vellano (Unifenas) campus Belo Horizonte,
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC) campus Betim e Contagem, e UniBh.
Por pertencer a mesma instituicdo, os participantes do campus Alfenas da Unifenas também
foram convidados a participar. Esse critério foi adotado pelo fato de as escolas privadas terem
adotado o ER logo apos as medidas de isolamento social, enquanto as escolas de medicina

publicas iniciaram mais tardiamente.

4.2.1 Critérios de inclusao e de exclusdo

Docentes, independentemente da idade, em atividade no curso de medicina das escolas listadas,
que constem nas listas enviadas pelas instituicbes e que tenham assinado o TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) (APENDICE 1). Foram excluidos da
populacdo em estudo os docentes que responderam ao questionario em sua versdo piloto.
Também foram excluidos os docentes que ndo utilizaram o ensino remoto durante a pandemia

por apenas ministrarem aulas praticas.

4.2.2 Amostra, amostragem e recrutamento

Foi utilizada amostra ndo probabilistica, em forma de censo, buscando garantir a
representatividade da populacdo através do maior nimero de respondentes possivel. O

recrutamento foi realizado através de e-mail enviado pela propria faculdade e por contato direto
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via WhatsApp e a participacdo foi estimulada através de ampla divulgacdo da pesquisa e de
seus objetivos aos coordenadores de disciplinas e do curso de medicina. Também foi estimulada
através de conversas informais diretamente com docentes em diversos momentos. O docente
recebia um link por mensagem de WhatsApp ou e-mail para a participacdo com um formulario
em Google Forms. Ao abrir o link ele preenchia o e-mail proprio e respondia a pergunta se
lecionava no curso de medicina. Caso o participante respondesse que sim, ele era encaminhado
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ao concordar com 0s termos da
pesquisa e preencher alguns dados pessoais, iniciava o questiondrio sociodemografico e, na

sequéncia, a escala RED/TIC e TAM estendida.

4.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de um questionario on-line composto pelo INSTRUMENTO
1, listado neste estudo como APENDICE 2, somado a dois instrumentos: o modelo TAM
expandido de Adocdo de Tecnologia e a escala RED/TIC de tecnoestresse (ANEXOS 1 e 2),

todos em formato on-line, planejados para autoaplicagéo.

O INSTRUMENTO 1 possuia 22 questdes incluindo perfil sociodemografico, informac6es
relativas ao uso prévio de tecnologia e situacdes relativas as condi¢des de trabalho durante o

ensino remoto emergencial. O instrumento completo consta do APENDICE 2.

Neste estudo, o tecnoestresse foi medido pela escala de tecnoestresse RED/TIC (Recursos,
Emoc6es/Experiéncia, Demandas) desenvolvida por pesquisadores espanhdis. Abrange 4
dimensdes levantadas para o tecnoestresse: descrenca, fadiga, ansiedade e ineficacia. O
questionario da escala possui quatro afirmacgdes para cada dimensdo e, para cada afirmacao
deve-se responder uma escala do tipo Likert (variando de "0" (nunca) a "6" (todos os dias))
(Quadro 01). Os escores de cada dimenséo sdo conseguidos somando-se as pontuacdes obtidas
em cada um dos quatro itens e dividindo o valor pelo nimero de itens da escala (por exemplo,
soma cada uma das pontuacdes diretas dos itens de fadiga e, em seguida, dividi-se o total por
"4") (CARLOTTO, CAMARA, 2010). Esse valor é comparado a uma tabela com os dados
normativos para correcdo dos escores de tecnoestresse classificando o respondente como tendo
muito baixo, baixo, médio baixo, médio alto, alto ou muito alto indice de ansiedade, fadiga,
descrenca e ineficacia (SALANOVA et al., 2007) (Tabela 01). A confirmacéo de tecnoestresse
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s0 é feita quando se alcanca uma pontuacéo elevada em 3 das 4 dimensdes avaliadas: ansiedade,

fadiga, descrenca e ineficacia.

QUADRO 01 — Afirmag6es da RED/TIC por dimenséo.

DESCRENCA
1- Ao longo do tempo, as tecnologias me interessam cada vez menos.
2- Cada vez me sinto menos envolvido com a utilizagdo das TIC.
3- Eu sou mais cinico sobre a contribuicdo da tecnologia no meu trabalho.
4- Nao tenho certeza do significado do trabalho com estas tecnologias.

FADIGA
5- Tenho dificuldades para relaxar depois de um dia de trabalho utilizando as TIC.
6- Apds um dia de trabalho com as TIC, eu me sinto exausto/a.
7- Estou tdo cansado/a, apds trabalhar com as TIC que nao consigo fazer mais nada.
8- E dificil se concentrar depois de trabalhar com tecnologias.

ANSIEDADE
9- Eu me sinto tenso e ansioso para trabalhar com tecnologias.
10- Me assusta pensar que nao posso destruir um monte de informacdes pelo uso indevido das mesmas.
11- Tenho receio ao usar tecnologias por medo de cometer erros.
12- Trabalhar com elas me faz sentir desconfortavel, irritado e impaciente.

INEFICACIA
13- Na minha opinido, sou ineficaz usando tecnologias.
14- E dificil trabalhar com tecnologia da informac#o e comunicagio.
15- As pessoas dizem que sou ineficaz usando tecnologias.
16- N&o tenho a certeza que minhas tarefas sdo bem executadas quando eu uso as TIC.

Fonte: Carlotto, Camara, 2010

TABELA 01 — Dados normativos para correlacdo das pontuacoes da escala RED/TIC

% ANSIEDADE FADIGA DESCRENCA INEFICACIA
Muito baixo <5% 0,00 0,00 0,00 0,00
Baixo 5-25% 0,01-0,25 0,01-0,25 0,00 0,00
Médio baixo 25-50% 0,26-1,00 0,26-1,00 0,01-1,00 0,01-0,75
Médio alto 50-75% 1,01-2,00 1,01-2,25 1,01-2,00 0,76-1,75
Alto 75-95% 2,01-3,25 2,26-4,18 2,01-4,01 1,76-3,02
Muito alto >95% >3,25 >4,18 >4,01 >3,02

Fonte: Adaptado de Salanova et al., 2007.

Com o intuito de mensurar a aceitacdo a tecnologia, foi utilizado o questionario que corresponde

ao modelo TAM de Adocéo de Tecnologia (Quadro 02). Além de suas dimensodes “basicas”
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(Utilidade percebida, Facilidade de uso e Intencdo de uso) foram acrescidas duas (variaveis
externas): Tempo e Autoeficicia. A restricdo do tempo foi escolhida devido ao e-learning ter
sido implantado de forma emergencial, podendo impactar diretamente na aceitacdo e uso
correto pelo professor. A autoeficicia pode ser entendida como a crenga do individuo em sua
capacidade de realizar uma tarefa com sucesso, impactando no construto facilidade de uso. Esse
questionario é composto por dezesseis afirmacgdes divididas em cinco dimensdes: tempo,
autoeficacia, facilidade de uso, utilidade de uso e inten¢cdo de uso. Cada afirmacédo se refere a
um sentimento em relacdo ao uso da Tecnologia para o ensino remoto. O docente assinalou, em
uma escala de Likert com cinco varidveis, qual era o seu nivel de concordancia com a

afirmativa. Cada alternativa estava associada a uma pontuagdo que variava de um a cinco (1

concordo totalmente e 5 discordo totalmente). (CARVALHO et al., 2013)

QUADRO 02 — Questionario TAM de Adocéo de Tecnologia por dimensédo

TEMPO
1- Ensinar através de ensino remoto (ER) exige mais habilidade em gerenciar meu tempo.
2- Trabalhar com ER necessita que eu aumente o tempo que dedico a realizagao de atividade de ensino."
3- Se eu tivesse mais tempo, poderia me dedicar em aprender a utilizar mais recursos que o ER oferece.

AUTOEFICACIA
4- Eu poderia ter aprendido a trabalhar com o ER sozinho, utilizando apenas manuais.
5- Eu teria me sentido mais a vontade em trabalhar com ER se alguém tivesse me ensinado antes como
proceder.

FACILIDADE DE USO
6- Nao tive qualquer dificuldade em aprender a utilizar o ER.
7-  Para mim, interagir com os alunos utilizando ER é uma tarefa facil.
8- No geral, acho muito facil trabalhar com ER.

UTILIDADE DE USO
9- Trabalhar com ER me permitiu realizar tarefas mais rapidamente.
10- Trabalhar com ER aumentou a eficacia do meu trabalho como professor.
11- Trabalhar com ER melhorou meu desempenho como professor.
12- Trabalhar com ER aumentou minha produtividade como professor.
13- Acredito que o método de ensino pela Internet é mais eficaz que a modalidade presencial.
14- Eu acredito que interagir com os alunos utilizando a internet facilita meu trabalho como professor.

INTENCAO DE USO
15- Se fosse uma decisdo que dependesse s6 de mim, eu trabalharia novamente com ER.
16- Eu pretendo continuar inserindo recursos de ER em minhas disciplinas tanto quanto possivel.

Fonte: Carvalho et al., 2013
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4.4 Andlise estatistica
4.4.1 Variaveis

A variavel dependente do estudo foi o tecnoestresse e suas dimensoes.

As variaveis independentes foram: idade, sexo, faculdade em que leciona, periodo/os em que
leciona, possuir pds-graduacdo, possuir formacdo em e-learning, experiéncia prévia em
tecnologia, ter dado aula virtual pré-pandemia, se sentir preparado para dar aula virtual pré-
pandemia, plataformas/ferramentas que utilizou para aulas virtuais, aquisicdo de recursos/
equipamentos para dar aula virtual, recursos/equipamentos que utilizou, local de trabalho
remoto, resolutividade da aula remota, treinamento/apoio da institui¢do, percepcéo de carga de

trabalho, percepcdo do trabalho doméstico e renda financeira.

A varidvel “aceitagdo a tecnologia” foi verificada através do modelo TAM de Adogdo de
Tecnologia. Foi calculada a pontuacdo média por resposta em cada dimensdo, o desvio padréo,
a mediana e os percentis de 25 e 75 para cada dimens&o: tempo, autoeficacia, facilidade de uso,
utilidade de uso e intencdo de uso. (CARVALHO et al., 2013)

Para medir a variavel “tecnoestresse” foi utilizada a escala RED/TIC. Os valores encontrados
foram classificados em alta ou baixa associacdo com tecnoestresse por dimensdo: descrenga,

fadiga, ansiedade e ineficacia. (CARLOTTO, CAMARA, 2010)

4.4.2 Analise dos dados

Na analise descritiva a amostra foi caracterizada calculando-se a média, o desvio-padréo (d.p.)
e intervalo de 95% de confianca para as variaveis numéricas. Percentuais foram apresentados
como medidas para os resultados das variaveis categoricas, incluindo a prevaléncia do

tecnoestresse.

Foi realizada andlise de correlacdo, em que o grau de dependéncia do TAM com as variaveis
tecnoestresse e seus dominios foi estimado através do calculo do coeficiente de correlacdo de

Pearson e do teste de correlacdo t de Student.



25

Na analise univariada, foram calculados os valores do tecnoestresse e suas dimensdes segundo
as caracteristicas demograficas, académicas e do contexto da pandemia da amostra. As
diferencas entre eles foram verificadas utilizando-se o teste t de Student para amostras
independentes. Quando o nimero de individuos na categoria foi inferior a 5, foi utilizado o teste

exato de Fisher na comparagéo.

O nivel de significancia utilizado foi de 5% (p < 0,05). Foi utilizado o programa Stata versao
11.1.

4.5 Aspectos éticos

Como se trata de pesquisa com seres humanos, foram cumpridas as diretrizes e normas contidas
na Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saide (CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE, 2012), e os principios éticos propostos pela Declaracdo de Helsinque (2000). O
professor foi convidado a participar do estudo de livre e espontanea vontade, e foi oferecido
para leitura logo no inicio da aplicacdo do questionario, o Termo de Consentimento Informado
Livre e Esclarecido (APENDICE A). Este termo constou de esclarecimentos sobre sua
participacdo, referindo-se a confiabilidade, privacidade de seus dados pessoais, riscos e

desconfortos, beneficios do estudo, ressarcimento e indenizacao.

Apos a coleta de dados pessoais, estes foram retirados do instrumento passando a constar
somente um numero como identificacdo para preservar o sigilo. Foi informado que sua
participacdo consistiria em questionario autorrespondido. Foi assegurada ao professor a
liberdade de se recusar a participar da pesquisa sem prejuizo algum, bem como, retirar seu

consentimento em qualquer fase da pesquisa sem constrangimento.

O professor teve liberdade de fazer perguntas e esclarecer todas as ddvidas sobre sua
participacdo no estudo, caso desejasse outras informacgdes no decorrer da pesquisa, poderia
entrar em contato com os pesquisadores e o Comité de Etica em Pesquisa das instituicdes

envolvidas.
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Este projeto foi aprovado pelos Comités de Etica em Pesquisa da UNIFENAS sob CAAE:
37338620.9.0000.5143, da PUC-Minas sob CAAE: 37338620.9.3003.5137 e UNIBH sob
CAAE: 37338620.9.3001.5093.
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5 RESULTADOS

5.1 Analise Descritiva

Apos aplicacdo dos instrumentos que ocorreu entre novembro de 2020 e julho de 2021 foi
realizada a excluséo das respostas do piloto e das respostas duplicadas. Foram analisados dados
relativos a 152 participantes que satisfaziam os critérios de inclusdo e exclusdo, totalizando
18,0% dos docentes em atividade nas faculdades de medicina da Unifenas, PUC e UniBh (cerca

de 840 professores no total).

Considerando as caracteristicas sociodemograficas, a idade média dos docentes foi 44,9 anos,
com idades variando de 30 a 68 anos, sendo o sexo feminino preponderante (67,1%). Em relacéo
a instituicdo em que davam aula, 44,0% dos docentes responderam Unifenas Campus BH,
27,0% UniBh e 15,7% PUC, sendo os demais docentes na Unifenas Campus Alfenas. Quanto
a formacdo académica, 71,0% relataram serem medicos e 79,7% possuiam mestrado ou

doutorado (Tabela 02).

Do total de docentes, 82,9% nunca haviam dado aula de forma remota e 65,8% ndo haviam
realizado algum Curso sobre e-learning antes da pandemia. Quando questionados se se sentiam
preparados para ensinar de forma virtual/on-line, 18,4% responderam sim. Em relagéo a
treinamento para dar aulas on-line, 58,5% confirmaram terem recebido antes do inicio das aulas
e 82,9% foram treinados em algum momento ap6s o inicio das aulas. Quanto as ferramentas
utilizadas para as aulas remotas, as mais comumente encontrados foram Google Meet (90,8%),
Google Forms (77,0%), Moodle (64,5%) e Zoom (62,5%) (Tabela 03).

As trés maiores dificuldades encontradas pelo professor durante o ensino remoto foram: garantir
a participacdo de forma ativa dos alunos (69,1%), acompanhar a compreensdo dos alunos
(48,7%) e realizar o controle de frequéncia (44,7%). Outros problemas foram relatados, embora
menos frequentes (Tabela 3). Mais da metade dos docentes tiveram a percepg¢ao de que 0 ensino
remoto conseguiu atingir os objetivos da mesma forma que o Ensino presencial (53,5%).
Analisando a carga de atividade docente, 86,2% responderam positivamente para terem

trabalhado mais durante a pandemia, e 49,3% dos respondentes se sentiram sobrecarregados.
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Ao serem questionados sobre o grau de dificuldade para realizar atividades de rotina
(domeéstica, laboral, familiar) 78,3% relataram aumento, sendo 27,0% com alta dificuldade.

Entre os docentes, 37,5% relataram perda de remuneracgdo durante a pandemia (Tabela 03).

TABELA 02 - Distribuicdo da amostra segundo dados sociodemogréaficos

N % IC 95%
Sexo
Feminino 102 67,1 59,8-74,2
Masculino 50 32,9 25,8 -40,8
Escola que leciona*
Unifenas BH 70 44,03%
Unifenas Alfenas 21 13,21%
UniBh 43 27,04%
PUC 25 15,72%
Formaciao profissional
Médico 108 71 63,26 - 77,7
Outros 44 29 22,2-36,7
Titulacio académica
Especializagdo 10 6,6 3,5-11,9
Residéncia 21 13,8 9,1-20,3
Mestrado 65 42,8 35,05-50,8
Doutorado 56 36,9 29,47 - 44,9

Fonte: elaborado pela autora
*Total = 159 respostas pois alguns docentes ministravam aula em mais de uma faculdade
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TABELA 03 - Distribui¢do da amostra segundo caracteristicas da docéncia e do ambiente do

professor

N % IC 95%
Realizou curso sobre e-learning antes da pandemia
Sim 52 34,2 27,03 -42,2
Nao 100 65,8 57,8-172,9
Ja tinha dado aula de forma remota antes da pandemia
Sim 26 17,1 11,9 -24,0
Nao 126 82,9 75,9 - 88,1
Estava preparado para lecionar de forma virtual/on-line antes da pandemia
Sim (concorda totalmente e parcialmente) 28 18,4 12,9 - 25,5
Nao (indeciso, discorda parcial e totalmente) 124 81,6 74,5 - 87,02
Dispositivos usados para trabalho remoto
Celular 111 73,0 65,3 -79,5
Tablet 35 23,0 18,7-31,6
Notebook 147 96,7 92,3 - 98,6
Desktop 61 40,1 32,5-48,2
Passou por treinamento preparatério antes do inicio da aula remota
Sim 89 58,5 50,4 - 66,2
Nao 63 41,5 33,8-49,5
Passou por treinamento em momento posterior ao inicio da aula remota
Sim 126 82,9 75,9-88,1
Nao 26 17,1 11,9 - 24,02
Ferramentas usadas nas aulas remotas
Google Meet 138 90,8 849-945
Zoom 95 62,5 54,4 -69,9
Teams 71 46,7 38,8 -54,7
Moodle 98 64,5 56,4- 71,7
Canvas 54 35,5 28,2-43,5
Classroom 54 35,5 28,2-43,5
Google Forms 117 77,0 69,5-83,04
Poolev 8 53 2,6 -10,2
Kahoot 25 16,4 11.3-23,3
Socrative 25 16,4 11,3-23,3
YouTube 84 55,2 47,2 -63,05

Fonte: elaborado pela autora
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(continuacéo)

N

Recursos ou equipamentos adquiridos para aulas remotas

Pacote de dados 64
Computador 49
Magquina fotografica 2
Software 27
Fone de ouvido 84
Mobilia 57
Telefone 26
Nao investiu 24

Dispunha de espaco exclusivo para aula remota durante a pandemia
Sim 102
Nao 50

O ensino remoto tem conseguido atingir os objetivos da mesma forma que o presencial

Sim (concorda totalmente e parcialmente) 82
Nao (indeciso, discorda parcial e totalmente) 70

Dificuldades pelas quais passou durante aulas remotas

Problemas de conectividade 36
Falta de ambiente adequado para as aulas 38
(interferéncia de barulhos)

Dificuldade de acompanhar a compreenséo dos 71
alunos

Dificuldade quanto a participagdo dos alunos de 105
forma interativa

Dificuldade no controle de frequéncia 68
Dificuldade na preparagdo de conteudos para 24
aulas em meios digitais

Outras 19

Trabalhou muito mais que usualmente,

sentindo-se sobrecarregado 1
Trabalho doméstico aumentou 119
Teve dificuldade para realizar as atividades de 119
rotina

Perdeu remuneragdo durante a pandemia 57

%

42,1
32,2
1,32
17,8
55,2
37,5
17,1
15,8

67,1
32,9

53,95
46,05

23,7

25

48,7

69,1

44,7
15,8

12,5

50,7

78,3
78,3

37,5

IC 95%

34,4 -50,2
25,2-40,1
0,32-52
12,4-24,7
47,2-63,0
30,09-45,5
11,9 -24,02
10,8- 22,5

59,2-74,2
25,8-40,8

45,9-61,8
38,2-54,09

17,5-31,2

18,7-32,6

38,8 -54,7

61,2-75,9

36,9-52,8
10,7-22,5

8,07-18,8

42,7-58,6

70,9-84,2
70,9-84,2

30,09-45,5

Fonte: elaborado pela autora
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Em relacdo ao modelo TAM e suas dimensfes, a maior média foi alcancada pela dimenséo
intencéo (3,35), demonstrando que os professores estavam motivados com o uso da tecnologia,
seguido da autoeficacia (3,0), facilidade (2,69) - sugerindo que os docentes lidaram, com
alguma desenvoltura, com as necessidades do ensino remoto - e a utilidade (2,45). A dimens&o
tempo teve 0 menor escore médio, apontando que esse quesito pode ter sido preponderante na
disposicao de usar ou nao a tecnologia. O valor médio do TAM foi 2,57, que representa 55,0%

do valor méaximo. (Tabela 04 e Figura 03)

TABELA 04 - Andlise descritiva da aceitagdo de tecnologia e suas dimensdes conforme o
Modelo TAM.

Minimo Maximo Meédia DP P25% Mediana P75%
Tempo 1 5 1,87 0,70 1,33 1,83 2,16
Autoeficacia 1 5 3,0 0,71 1,5 3 3,5
Facilidade 1 5 2,69 0,89 2 2,66 3,33
Utilidade 1 4,16 2,45 0,66 2 2,5 3
Intengdo 1 5 3,35 0,85 3 3,5 4
TAM 1,31 3,94 2,57 0,48 2,25 2,56 2,97

Fonte: elaborado pela autora

FIGURA 03 - Boxplot da aceitacdo de tecnologia e suas dimensdes conforme o Modelo TAM.

- 'Y

[ tempo [ autoeficacia
[ facilidade utilidade

[ intencao [ tam

Fonte: elaborado pela autora
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Na analise descritiva da escala RED/TIC os resultados obtidos indicam baixos indices nas
dimensdes de tecnoestresse, considerando uma escala de pontuacgéo de 0 a 6, conforme a Tabela
4. O valor mais elevado foi encontrado na dimensao fadiga (3,05), e 0 menor, em ineficacia
(1,25) (Tabela 05 e Figura 04).

TABELA 05 - Analise descritiva da Escala RED/TIC e suas dimensoes.

Meédia DP Minimo P5% P25% Mediana P75% P95% Maximo Classificagido

tecnoestresse
Fadiga 3,05 1,86 0 0 1,75 3 4,75 5,75 6 Alto
Ansiedade 1,70 1,51 0 0 0,25 1,5 2,62 4,75 5,75 Alto
Descrenga 1,37 1,52 0 0 0 0,75 2,5 4,75 5,75 Médio Alto
Ineficacia 1,25 1,18 0 0 0,37 1 1,87 3,75 5 Alto

tecnoestresse 1,84 1,22 0 125 084 1,69 2,66 406 481 -

Fonte: elaborado pela autora

FIGURA 04 - Boxplot da Escala RED/TIC e suas dimensoes.

o ! 1

[ fadiga [ ansiedade
[ descrenca ineficacia
[ tecnoestress

Fonte: elaborado pela autora
5.2 Anélise de correlacdo entre TAM e tecnoestresse
As anélises de correlacdo ndo demonstraram correlagdo o TAM e suas dimensGes e 0 RED/TIC,

visto que o r<0,16 pode ser considerado muito baixo e os valores de p foram superiores a 0,05
(Tabela 06).
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TABELA 06 - Correlacéo entre os escores obtidos no TAM e seus dominios com o questionario
RED/TIC.

r* p**
Tempo -0,0767 0,3475
Autoeficacia 0,0207 0,8003
Facilidade -0,1535 0,0591
Utilidade 0,0591 0,0591
Intencéo 0,0831 0,3090
TAM -0,0568 0,4872

Fonte: elaborado pela autora

Nota: * coeficiente de correlagdo de Pearson; ** teste para o coeficiente linear de Pearson

5.3 Analise Univariada

As mulheres apresentaram médias mais elevadas que os homens nas dimensbes fadiga
(M=3,47; H=2,20) e ansiedade (M=1,95; H=1,8) estatisticamente significativas. Desta forma,
as mulheres apresentaram um valor médio do tecnoestresse 42,0% maior que dos homens
(M=2,04; H=1,44) As médias das dimensdes e do tecnoestresse nao diferiram em relacéo a
idade, a formacdo académica ou a presenca de titulacdo Stricto Senso, a excecdo da fadiga que

foi maior entre os médicos (Tabela 07).

Por outro lado, o ambiente e a preparacdo prévia para 0 ensino remoto parecem ter tido
influéncia no tecnoestresse e suas dimensdes. Entre os que ja haviam realizado alguma
formagéo em e-learning antes da pandemia, os escores foram significativamente menores nas
dimensdes fadiga (SIM=2,61; NAO=3,28), ansiedade (SIM=1,22; NAO=1,94), inefic4cia
(SIM=0,87; NAO=1,44) e no tecnoestresse (SIM=1,45; NAO=2,05) de forma geral. Entre os
que ja haviam dado aula de forma remota, os escores foram significativamente menores na
dimensio ansiedade (SIM=1,04; NAO=1,83). Entre os que no se sentiam preparados para o
ER, os escores foram significativamente mais elevados em todas as dimensdes. Ter recebido
treinamento previamente ou durante o ER emergencial ndo alterou os escores das dimensoes,

nem o escore total. O fato de n&o ter espago exclusivo para as atividades remotas elevou em
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30,0% o escore do tecnoestresse. Os grupos com a percepc¢do de que o ensino remoto foi capaz
de alcancar os objetivos de aprendizagem tiveram os menores escores de descrenca, ineficacia

e de tecnoestresse (Tabela 07).

A media dos escores das dimensdes fadiga e ansiedade foram significativamente maiores entre
0s respondentes que se sentiram sobrecarregados com o trabalho doméstico (fadiga SIM=3,82;
NAO=2,26), entre os que perceberam aumento do trabalho docente (fadiga SIM=4,27;
NAO=2,55/ ansiedade SIM=2,19; NAO=1,50) e entre os que tiveram dificuldade para
desempenhar as atividades de rotina (fadiga SIM=4,26; NAO=2,61/ ansiedade SIM=2,43;
NAO=1,43), sendo que esse Gltimo fator também impactou na dimens&o ineficacia (SIM=1,61;
NAO=1,11). Aqueles que perceberam aumento do trabalho docente e que tiveram dificuldade

para desempenhar as atividades de rotina tiveram maior tecnoestresse (Tabela 07).

A perda de remuneragdo ndo impactou nos escores do tecnoestresse e suas dimensdes nessa

populacédo (Tabela 07).

TABELA 07 - Analise da escala RED/TIC e suas dimensdes segundo as caracteristicas

demograficas, académicas e do contexto da pandemia.

Tecnoestresse Descrenga Fadiga Ansiedade Ineficacia

Média p Média p Média p  Meédia p Média P
Sexo
Masculino 1,44 0,004+ 1,27 0,567 2,20 0,000+ 1,8 0,003* 1,09 0,247
Feminino 2,04 1,42 3,47 1,95 1,32

Idade

Menor que 1,84 0,988 1,39 0,895 3,28 0,102 1,57 0,494 1,15 0,248
40
40 anos ou 1,84 1,36 2,78 1,75 1,37

mais

Formacio profissional: médico
Sim 1,86 0,823 1,49 0,125 2,83 0,023 1,74 0,562 1,36 0,076
Nao 1,80 1,07 3,59 1,58 0,98

Titulaciio académica Stricto Senso
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Sim 1,60 0,223 1,26 0,644 264 0,164 141 0,240 1,12 0,475
Nao 1,90 1,40 3,16 1,77 1,28

(continuacao)

Realizou curso sobre e-learning antes da pandemia

Sim 1,45 0,004* 1,08 0,097 2,61 0,036* 1,22 0,005* 0,87 0,004*
Né&o 2,05 1,52 3,28 1,94 1,44

Jé tinha dado aula de forma remota antes da pandemia

Sim 1,38 0,031* 1,01 0,185 2,58 0,153 1,04 0,016* 0,875 0,076
Nao 1,94 1,44 3,15 1,83 1,32

Estava preparado para ensinar seus alunos de forma virtual/on-line antes da pandemia

Sim 1,03 0,000* 0,74 0,015 2,02 0,001* 0,82 0,000* 0,55 0,000*
Nao 2,02 1,51 3,29 1,89 1,40

Passou por treinamento preparatorio antes do inicio da aula remota

Sim 1,69 0,078 1,26 0,290 2,88 0,178 1,54 0,127 1,10 0,072
Nao 2,05 1,53 3,30 1,92 1,45

Passou por treinamento em momento posterior ao inicio da aula

remota
Sim 1,81 0,499 1,30 0,227 3,08 0,654 1,66 0,469 1,20 0,312
Nao 1,99 1,70 2,90 1,89 1,46

Tem espaco exclusivo para aula remota durante a pandemia

Sim 1,69 0,034~ 1,22 0,097 2,87 0,091 1,55 0,08 1,14 0,096
Nio 2,14 1,66 3,42 2,00 1,47

Concorda que o ensino remoto tem conseguido atingir os objetivos da mesma forma que o presencial

Sim 1,60 0,010* 1,05 0,004* 286 0,172 1,52 0,115 1,01 0,005*
Nao 2,12 1,75 3,28 1,90 1,53

Trabalho doméstico aumentou com sobrecarga

Sim 2,17 0,067 1,42 0,669 3,82 0,000+ 1,29 0,001 134 0,311

Nao 1,50 1,31 2,26 2,10 1,15



Aumentou o trabalho docente durante a pandemia

Sim 2,41 0,001* 1,67
Nio 1,61 1,25
Teve dificuldade para atividades de rotina
Sim 2,51 0,000* 1,77
Nio 1,59 1,22
Perdeu remunerag@o durante a pandemia

Sim 1,89 0,685 1,63

Nio 1,81 1,22

0,117

512

0,110

427

2,55

4,26

2,61

2,92

3,13

0,000*

0,000*

0,512

2,19

1,50

2,43

1,43

1,72

1,68

0,010*

0,000*

0,891

1,50

1,14

1,30

121

0,085

0,019*

0,636

36

Fonte: elaborado pela autora
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6 DISCUSSAO

O estudo foi proposto com o objetivo de avaliar se houve estresse causado aos docentes de
cursos médicos pelo uso das TICs no ER, implementado emergencialmente durante o periodo
da pandemia por covid-19. Varios fatores desencadeantes de estresse estavam presentes na vida
do docente e este estudo foi realizado para avaliar especificamente a presenca de tecnoestresse
e os fatores que afetariam a atitude do docente na perpetuagéo do uso dessa tecnologia. Em
relacdo a esse objetivo, ndo foi identificada a presenca de tecnoestresse, de acordo com a escala
RED-TIC, embora algumas dimensfes do tecnoestresse, quando avaliadas isoladamente,
tenham atingido pontuacGes elevadas. Os resultados demonstraram que pontuagdes mais
elevadas na escala foram mais frequentes entre as docentes do sexo feminino, 0s menos
familiarizados previamente com o ensino remoto, e 0s que apresentaram dificuldades
sociofamiliares. Em relacdo a aceitacdo do uso da TIC, os docentes avaliados se mostraram
neutros, exceto pela dimensao tempo, ndo tendo essa variavel se apresentado correlacionada ao

tecnoestresse.

Para Campos et al. (2022) nédo se deve deixar de dar a devida importancia aos impactos da
pandemia no estresse, na preocupacdo, no risco de contaminacdo e infeccdo propria ou de
familiares, na perda de parentes queridos, nas mudangas da sociedade, na area econémica e

sanitaria.

A pandemia foi uma situacdo nova na vida de todos. Depois de longos anos 0 mundo se viu,
novamente, a frente de uma doenca que ameacgava diretamente a vida. A disseminacdo rapida
devido a globalizacdo e as mortes sem tratamento especifico geraram estresse psicologico
generalizado. As medidas de afastamento da sociedade, restri¢do de trabalho e acesso a comida
foram situacdes novas e provocadoras de estresse. Varios relatos ao redor do mundo mostraram
este adoecimento social ALMHDAWI et al.; PAULA, et al.; PINHO). O docente ficou exposto
aos Varios fatores de tensdo no proprio domicilio como o risco de exposi¢do a doenca, receio
de transmissdo para parentes proximos, receio de ndo conseguir manter a condicao financeira
da familia, entre outros. Sendo o professor, de forma geral, multitarefa, a probabilidade de
desenvolver estresse, depressdo e ansiedade € duas vezes maior que em outras profissdes
(SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). Associado aos fatores geradores de estresse que a
sociedade vivia, o docente também foi levado a uma pressdo laboral: mudar toda a formatagao
de trabalho presencial para on-line, mantendo a qualidade do ensino (MATOS; AZEVEDO,
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2014), FERRI; GRIFONI; GUZZO0, 2022; CAMPOS et al., 2022). E em tempo recorde. Muitas
reportagens da midia e estudos relataram o estresse dos professores (MOROSINI, 2020;
PAULA et al., 2022), mas ndo foram encontrados muitos estudos que abordassem o

tecnoestresse no docente, principalmente no docente de medicina.

Os estudos mais significativos que abordaram docentes na pandemia associados a estresse e
tecnologia foram: Panisoara et al. (2020), Pinho et al. (2021), Araujo et al. (2020) e Campos et
al. (2022). Panisoara et al. (2020) avaliaram 980 docentes, nivel basico e superior, que usaram
0 ER durante a pandemia na Roménia para identificar varidveis que poderiam influenciar a
intencdo do docente em continuar as aulas on-line. Fatores como motivacdo intrinseca,

extrinseca, autoeficacia, burnout e tecnoestresse foram avaliados.

Os dados encontrados mostraram que professores que se sentiam digitalmente ineficientes
experimentavam emog0es negativas mais intensas mostrando um efeito significativo do
contexto escolar no tecnoestresse. A motivacdo extrinseca amplificou significativamente o
tecnoestresse nos docentes avaliados. Porém esse estudo mostrou uma fraca influéncia do
tecnoestresse na intencdo de continuar a usar o ER. Pinho et al. (2021) avaliaram 1.444
docentes baianos, desde educacdo infantil até a superior, para caracterizar o trabalho remoto, a
salide mental e a qualidade do sono deles. O estudo mostrou uma mudanca do oficio docente e
impacto alarmante na satde docente. Araujo et al. (2020) avaliaram 456 docentes universitarios
do Brasil buscando compreender os fatores de estresse relacionados ao ERE instalado na
pandemia e encontraram que a percepcao de estresse € real com predominio no sexo feminino,
entre docentes das areas de Ciéncias Juridicas e da Saude e naqueles com pouca habilidade em
tecnologia. Apenas Campos et al. (2022) avaliou docentes (42) de Medicina, além de estudantes
do curso, buscando caracteristicas sociodemogréaficas, perfil tecnoldgico e avaliacdo da
aceitacdo da tecnologia mostrando limitacdo somente em relacdo ao tempo gasto no preparo

das aulas e material didatico para os alunos.

As escolas de medicina, apesar de ja buscarem utilizar a tecnologia para aprimorar o ensino,
sofreram grande impacto com a mudanga emergencial para o ER. A tecnologia j& era usada
como fonte de conhecimento (artigos e informacdes), através de aplicativos que facilitam o
aprendizado (bulario, interacdo medicamentosa) ou como instrumento de comunicacdo
(SILVA, 2015). Os professores também ja utilizavam a tecnologia para o ensino, mas de forma

mais restrita. Tradicionalmente ndo se utilizava o ensino remoto, portanto, o docente trabalhava
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menos com a tecnologia neste aspecto. Segundo Santos (2021), devido a pandemia pelo covid-
19, houve a “migracdo emergencial, complexa, compulsoria e desestruturada para ER”. O
curriculo pré-clinico do curso de medicina, que abrange as ciéncias basicas, os sistemas de
salde e até ciéncias comportamentais, teve melhor adaptacdo a essa mudanca. O curriculo
clinico, que desenvolve outras habilidades no estudante, sofreu mais com o ER pois o
treinamento de habilidades e construcdo de vinculos ndo sdo desenvolvidos da mesma forma
virtualmente (ROSE, 2020; CAMPOS et al., 2022). N&o foi possivel neste estudo separar 0s
docentes do curriculo pré-clinico do curriculo clinico, ja que alguns davam aulas em mais de
um momento do curso. Campos et al. (2022) relata que o ER pode ter trazido ganho para a
capacitacdo do estudante, mas ndo conseguiu substituir a atividade presencial. Os dados deste
estudo mostraram que a maior parte dos professores acredita que os objetivos foram atingidos,
assim como Campos et al (2022). Pondera-se que os dados foram colhidos quando os docentes
ainda utilizavam apenas o ER, tornando-se necessario uma reavaliacdo da percepgdo apds o
retorno ao ensino presencial. E possivel que, apds o retorno presencial, tenha sido percebido
uma falha ou “gap” em determinadas habilidades (relacdo medico paciente, conducdo de
anamnese, exame fisico) que tiveram que ser desenvolvidas de forma exclusiva no ER durante

a pandemia.

A mudanca imposta pelo ER gerou uma série de adaptagdes as instituicbes de ensino, como
relatado acima, o que repercutiu diretamente na rotina do professor, mudando a forma de
exercer o oficio docente (PINHO et al., 2021; CAMPOS et al., 2022). Antes ndo eram exigidas
habilidades tecnologicas para lecionar, mas no ER essa habilidade foi obrigatéria (MATOS;
AZEVEDO, 2014). Varios docentes foram apresentados a um universo novo de ferramentas
para utilizarem em sala de aula. Santos, Silva e Belmonte (2021) relataram que o professor teve
que “reinventar e inovar suas estratégias pedagogicas, preservando a qualidade de ensino”
aumentando sua carga de trabalho (PANISOARA et al., 2020). Os dados encontrados neste
estudo corroboram a literatura.

Neste estudo, os aparelhos mais utilizados foram aqueles com mais fungdes disponiveis, como
computadores e notebooks. O celular teve destaque entre os aparelhos utilizados mesmo néo
possuindo tanta funcionalidade e ter o tamanho limitado, pois garantia o0 acesso em qualquer
ambiente conforme citado na literatura (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2022). A escolha das
ferramentas para as aulas remotas foi feita pela instituicdo de ensino (PINHO et al., 2021).

Assim como Pinho et al. (2021), os dados mostraram maior uso do Zoom e Google, o que
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coincide com a escolha das faculdades participantes do estudo e associam-se a gratuidade de
grande parte de seus recursos (ARAUJO et al., 2020). Percebeu-se maior uso de plataformas
que garantem grande nimero de acessos simultaneos. No estudo, destacaram-se 0 Google Meet
(ferramenta utilizada pela Unifenas que teve grande participacdo de docentes) e em segundo
lugar o0 Zoom (utilizado pela faculdade UniBh segunda maior proporcao de docentes no estudo).
Também se observou destaque para as ferramentas Google Forms (usada em avaliacfes),
Moodle e You-tube (publicacdo de aulas gravadas). Tais ferramentas ndo foram criadas para
ensino-aprendizagem, mas passaram a fazer parte do processo de educacéo (FERRI; GRIFONI;
GUZZO0, 2022).

Para o ensino on-line ha a necessidade de bom acesso a internet para garantir a comunicacao
com os alunos. Os docentes que ndo possuiam todos estes itens ou perceberam necessidade de
melhora de alguns tiveram gastos extras. Dos entrevistados, 55,2% relataram a necessidade de
compra de fone de ouvido, e 42,1% precisaram adquirir ou aumentar pacotes de dados. O relato
da aquisicdo de computador ou outros dispositivos e mobiliarios coincidem com dados da
literatura (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2022). Apenas no estudo de Aradjo et al. (2020)
92,64% dos docentes relataram ter acesso a internet adequado para realizar atividades de
trabalho. No relato da literatura apenas 11,3 % receberam apoio financeiro para aprimorar
suporte tecnolégico (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). Além destes gastos extras um
terco dos docentes do estudo relatou diminui¢do da sua fonte de renda. O impacto de menor
renda e maior gastos € um fator que pode contribuir para o estresse. Importante ressaltar que 0s
docentes avaliados pelo estudo, em sua maioria médicos, pertencem a uma classe privilegiada
em relacdo a escolaridade e poder financeiro que possivelmente gera prote¢cado maior a este tipo
de estresse. Os docentes menos privilegiados podem sofrer mais neste quesito e, por ser uma

amostra nao probabilistica, ndo foram representados proporcionalmente.

Além dos novos conhecimentos tecnolégicos necessarios, os docentes tiveram que adaptar o
local de trabalho, que passou a ser o domicilio. Ferri, Grifoni e Guzzo (2022) relataram que 0
espaco fisico foi um problema para alguns, que partilhavam o ambiente com a familia e
conviviam com ruidos, barulho de criancas brincando ou mesmo estudando, iluminacdo
inadequada etc. Os dados deste estudo mostraram que mais de um terco dos docentes nédo

possuia um local exclusivo para o trabalho contribuindo para o aumento do estresse.
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Nos dados ndo foi observado impacto da idade nas dimensdes de tecnoestresse diferentemente
da literatura que associa um aumento do tecnoestresse a idade mais avancada. Docentes
considerados imigrantes digitais teriam maior dificuldade no uso das tecnologias (PEREIRA,
SILVA; NOVELLO, 2018; SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). A ndo associacdo de
tecnoestresse com idade pode ter acontecido pela homogeneidade etaria do grupo de docentes
avaliados neste estudo.

A fadiga e a ansiedade encontradas nos docentes foi significativamente maior no sexo feminino.
Pinho et al. (2021) relata que mesmo que o aumento das jornadas de trabalho tenha acontecido
para homens e mulheres, ha uma nitida assimetria na distribuicdo das tarefas domésticas, do

cuidado da familia e dos filhos que se manteve na maior parte na responsabilidade da mulher.

Assim como ele, Carlotto (2011) e Araujo et al. (2020) relataram que o nivel de estresse das
mulheres é maior por varios fatores incluindo menor treinamento tecnoldgico e acumulo de

funcdes domésticas geralmente em sociedades em que ha um forte componente machista.

Docentes medicos apresentaram menor pontuacdo na dimensao fadiga de forma significativa
comparativamente a docentes de outras profissdes. A literatura relata maior percepcdo de
estresse por docentes da area da satide, mas ndo especificamente fadiga (ARAUJO et al.,2020).
Podemos inferir que ser médico gerou maior tranquilidade em relacdo ao panico inicial da
pandemia. A maioria dos docentes avaliados possui formagdo Stricto Senso, 0 que ja seria
esperado pela faixa etaria da populacdo e exigéncias do Ministério da Educacdo. Diferente de
Aragjo et al. (2020) que encontrou maioria de docentes com doutorado, o estudo mostrou
maioria de mestres possivelmente pelo perfil das instituicdes avaliadas. A formacdo ndo

impactou na relagdo com o uso da tecnologia.

A literatura relata que quanto maior a experiéncia profissional e com tecnologia, menor a
ansiedade do trabalhador (PINHO et al., 2021). Neste estudo a maioria dos docentes ndo havia
feito curso de e-learning antes da pandemia e nem dado aula de forma remota. Entre 0s que nao
fizeram esse curso pré-pandemia, a pontuacdo foi significativamente maior para fadiga,
ansiedade e ineficacia, e apenas para ansiedade naqueles que ndo haviam dado aula remota
previamente. Os docentes do estudo que relataram néo se sentirem preparados para dar aula on-
line tiveram alta pontuagc&o em todas as dimensodes (estatisticamente significativo), mostrando

0 impacto das emocdes e a forca do tecnoestresse assim como Araujo et al. (2021). Apesar de
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Araujo et al. (2020) ter relatado em seu estudo que 62,4% dos docentes haviam tido experiéncia
prévia com uso de tecnologia antes do isolamento, os docentes que ndo tinham essas habilidades
tecnoldgicas estiveram mais associados ao estresse de maneira significativa. O estudo presente
mostrou, como na literatura, que ter feito curso de e-learning, ter dado aula remota previamente
a pandemia, e se sentir preparado foram fatores protetores para o tecnoestresse. As instituicdes
dos docentes avaliados no estudo forneceram curso preparatério para 58,0% deles, porcentagem
semelhante & encontrada na escassa literatura (PINHO et al., 2021) e 67,0% (SANTOS; SILVA;
BELMONTE, 2021). Paradoxalmente, este estudo mostrou que ter sido treinado para aula on-
line j& durante a pandemia, antes ou durante o ensino remoto, ndo mostrou diferenca

significativa para protecdo ao estresse.

Provavelmente o treinamento ndo foi suficiente, no momento que foi realizado, para que o
professor tivesse seguranca para aplicacdo da tecnologia na area da educacdo. O treinamento
continuo torna-se necessario (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2022). Ser professor ndo é s6 usar
recursos tecnologicos, mas ter papel de construtor e ser guia de conhecimento, estimular
participagéo, inclusdo e assimilagdo do conhecimento (MATOS; AZEVEDO, 2014; SANTOS;
SILVA; BELMONTE, 2022; FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2022).

Quanto a intengdo em continuar o uso de Tecnologia para o Ensino, os docentes avaliados
tiveram pontuacdo média para as dimensdes do TAM, mostrando que o uso da tecnologia ndo
causou grande motivacgao, tampouco recusa entre eles. Na literatura, Pinho et al. (2021) mostrou
elevado percentual de docentes interessados em manter ferramentas digitais apos o retorno as
aulas presenciais. Como a coleta de dados de Pinho et al. foi anterior (18 a 30 de julho de 2020)
a coleta deste estudo (novembro de 2020 a julho de 2021) encontrou profissionais ainda sem
sobrecarga de uso da tecnologia podendo estar entusiasmados com as novidades e justificar a
diferenca de dados. No modelo TAM os dados avaliados separadamente mostraram valores

mais altos para eficacia e intencdo de uso, porém baixos para tempo.

A influéncia do fator tempo pode ser notada em dois aspectos distintos. Inicialmente o tempo
curto dispensado para implantagdo do ensino remoto. A pandemia obrigou as faculdades a
adaptacdo imediata, sem muito tempo para 0 preparo e organizacdo do ensino. Os docentes
precisaram aprender a utilizar as ferramentas, transformar o ensino presencial em remoto,

mudar a metodologia largamente conhecida para uma forma desconhecida.
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Em outro aspecto, o fator tempo envolvido na elaboracdo e desenvolvimento da aula em si.
Carvalho et al. (2013) e Campos et al. (2022) encontraram gque o0 ER exige maior planejamento
por parte dos docentes (CARVALHO et al., 2013; CAMPOS et al., 2022). Estes relataram
aumento no tempo gasto para o preparo da aula ap6s o ER (CAMPOS et al., 2022). O tempo
gasto foi maior com as novas ferramentas pois associou o periodo de aprendizado da ferramenta,
0 de transposicdo de como o contetido poderia ser ensinado através delas, e a elaboragdo da aula
em si. Acabou gerando maior tempo de trabalho do que usualmente (CAMPOS et al., 2022).
Os dados também mostraram que o tempo foi um limitante para a manutencao do uso de TIC.
Trabalho sem limites de horério, acesso 24 horas do estudante ao professor, retorno de e-mail,
esclarecimento de duvidas, foruns etc., foram alguns dos problemas observados (PINHO et al.,
2021). Observa-se, inclusive, interferéncia na dinamica familiar e de sono, gerando estresse

(PINHO etal., 2021). E necesséria uma regulamentac&o do tempo dedicado ao trabalho no ER.

Especificamente na escala RED/TIC, na avaliacdo simultdnea das quatro dimensdes, a
pontuacdo dos docentes estudados nédo foi suficiente para que em conjunto fossem classificados
como tendo tecnoestresse (SALANOVA et al., 2007). Porém, na avaliacdo de cada dimensdo
separadamente, nota-se que 0s participantes apresentaram alta pontuacdo na dimenséo fadiga
(3,05) e uma média elevada para ansiedade, descrenca e ineficacia. As informacfes obtidas
evidenciam quadro de preocupacdo e alerta em relacéo as dimens@es analisadas separadamente.
Alguns docentes apresentam valores elevados em dimensdes isoladas, porém o quadro de
tensdo pode progredir, afetando outras as dimensdes e o docente desenvolver tecnoestresse num
momento posterior proximo. Dessa forma, é essencial que se aborde as condi¢cdes de trabalho
como um todo (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2022).

Pode-se citar algumas limitagdes do estudo. As faculdades que aceitaram participar da pesquisa
sdo particulares com docentes em posicdo privilegiada em relacdo a estudo e condicdes
socioeconémicas. Isto pode ter influenciado os dados conseguidos principalmente em relacdo a
caracterizacdo sociodemografica. Um quinto dos docentes das faculdades avaliadas
responderam o estudo, taxa relativamente baixa para estudos epidemioldgicos. Houve diversos
relatos de grande numero de pesquisas on-line no mesmo periodo da coleta de dados deste
estudo (entre os meses de novembro de 2020 e julho de 2021 — interrompido pela interrupcao
de respostas mesmo com abordagens de estimulo) que pode ter contribuido para esta menor
taxa de resposta. Também ocorreu o periodo de férias, suspensdes de atividades por novas ondas

de agravamento da pandemia gerando incertezas quanto ao retorno das aulas presenciais no
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inicio de 2021. Estes fatores podem ter favorecido a ndo resposta dos docentes com maior indice
de tecnoestresse impactando nos indices baixos de tecnoestresse. A coleta ter sido realizada em
um anico momento limita a interpretacdo de alguns dados. Seria ideal reaplicar o questionario
em um momento posterior ao retorno das aulas para presencial compreendendo melhor o
impacto do ER no processo de aprendizagem e avaliando, num seguimento longitudinal, o
processo de estresse. Foram aplicados trés questionarios em sequéncia com varias opcdes de
respostas podendo diminuir a veracidade das respostas do Gltimo questionario pela propria
fadiga do docente. A forma de coleta, amostra ndo probabilistica, tem como desvantagem a
limitacdo da validade externa do estudo, abrangéncia limitada a pessoas com acesso a recursos

tecnoldgicos e habilidade de uso e acesso a internet.

As ligbes aprendidas sdo importantes para que se busque medidas de intervencao e reducdo do
estresse favorecendo a continuacdo do uso do e-learning pelas instituicbes. As aulas on-line
podem continuar de maneira a complementar as aulas presenciais. As competéncias necessarias
para a formacdo médica ndo podem ser alcangadas apenas através do ensino remoto, e conforme
Campos et al. (2022), tecnologias podem trazer ganhos para a capacitacdo profissional, mas
nao substituem as atividades presenciais. Portanto, uma abordagem mista deve ser usada sempre

que possivel.

E necessario um olhar de acompanhamento do desenvolvimento de habilidades no uso da
tecnologia, oferta de recursos tecnolégicos e de infraestrutura com suporte adequado, material
didatico estruturado e planejado, estratégias de comunicacéo e avaliacdo da educacéo digital, e

visdo de planejamento das instituigdes.

Trabalhos futuros podem ser desenvolvidos com levantamento de dados para se compreender a
evolucdo da percepcdo de estresse entre os docentes. Este trabalho pode, também, despertar
novas iniciativas de pesquisa e acdes direcionadas a diminuir os fatores estressores apresentados

no estudo.
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7 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi avaliar o estresse causado pelo uso das tecnologias digitais entre
docentes de cursos médicos durante o ensino remoto emergencial instalado no periodo da
pandemia por covid-19. Esse estresse foi mensurado pela escala RED-TIC, que avalia o
tecnoestresse e os critérios para identifica-lo ndo foram atingidos na populacdo estudada. O
contexto do professor durante o ER parece ter tido papel importante visto que maiores
pontuagdes do tecnoestresse foram encontradas entre os docentes que compartilhavam o espago
de trabalho com outros familiares, entre 0s que se sentiram sobrecarregados com trabalho
doméstico, entre 0s que perceberam um aumento das atividades académicas e tiveram
dificuldade em organizar a rotina. As professoras parecem ter sido mais influenciadas por esse
contexto pois valores mais elevados do tecnoestresse foram encontrados entre as docentes do
sexo feminino. A hipétese inicial de que o tecnoestresse pudesse ser influenciado pela aceitacao
da tecnologia por parte do docente dos cursos médicos ndo foi confirmada visto que ndo se
observou correlacdo entre a aceitacdo, medida pela escala TAM e 0 tecnoestresse e suas
dimensdes. Das dimensdes do tecnoestresse, o valor mais elevado foi observado na dimenséo
fadiga, e 0 menor em ineficacia, o que pode reforcar a percepcao dos docentes sobre se sentirem

sobrecarregados, mas a0 mesmo tempo sentirem que objetivo foi alcangado.

Uma proporgdo muito baixa dos docentes sentia-se preparada para ensinar de forma on-line.
Porém, apesar das dificuldades enfrentadas, mais da metade dos docentes tiveram a percepcéo
de que o ensino remoto atingiu 0s objetivos propostos. Menores pontuagdes do tecnoestresse
foram encontradas entre os docentes que tinham experiéncia anterior com aulas remotas, que
haviam realizado formacéo prévia em e-learning, que se sentiam preparados para o ER e entre
0S que apresentavam visdo positiva sobre a efetividade do ER. Entretanto, a participacdo em
capacitacdes realizadas especificamente para o ER emergencial parece ndo ter competido para
reduzir o tecnoestresse em nenhuma de suas dimensdes, denotando a necessidade desse publico
ser preparado permanentemente para essa modalidade de ensino.

Os docentes avaliados ndo mostraram aceitagdo ou negacao na intencéo de continuidade do uso
da tecnologia, exceto pela dimensdo tempo, ja que a maioria percebeu um aumento no tempo
dispensado ao trabalho durante a pandemia. A utilizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagédo na formag&o e na assisténcia fazem parte da realidade da pratica médica. Os dados

do presente estudo contribuem para entender que, se devidamente preparados e com adequadas
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condicBes de suporte, estrutura e remuneracgdo, esse publico apresenta abertura para utilizar as
tecnologias de informacdo e comunica¢do como uma das ferramentas no ensino médico. Os
desafios pedagogicos estdo associados a falta de habilidades digitais de professores e iniciativas
sistematicas de treinamento devem ser fornecidas regularmente pelas unidades de ensino para

melhorar suas habilidades tecnolégicas.
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APENDICES

APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado para participar, como voluntario, de uma pesquisa cientifica
proposta pela Universidade José do Rosario Vellano que esta descrita em detalhes abaixo.
Pesquisa € um conjunto de procedimentos que procura criar ou aumentar o conhecimento sobre
um assunto. Estas descobertas, embora frequentemente ndo tragam beneficios diretos ao
participante da pesquisa, podem no futuro ser Uteis para muitas pessoas.

Para decidir se vocé deve concordar ou ndo em participar desta pesquisa, leia atentamente todos
0s itens a seguir que irdo informa-lo e esclarecé-lo de todos os procedimentos, riscos e
beneficios pelos quais vocé passara, segundo as exigéncias da Resolucdo 12/2020 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude.

1. ldentificacdo do(a) voluntéario(a) da pesquisa:

Nome: Género:

Identidade: Orgéo Expedidor:

Data de Nascimento: / /

2. Dados da pesquisa:
a. Titulo do Projeto: A percepcdo dos docentes em relagdo ao uso emergencial das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) no ensino remoto utilizado no periodo da
pandemia da covid-19: um estudo transversal em escolas médicas da regido metropolitana de

Belo Horizonte.

b. Universidade/Departamento/Faculdade/Curso: Unifenas/ Mestrado de Ensino em
Salde
C. Projeto: (" ) Unicéntrico ( X') Multicéntrico

d. Instituicdo Co-participante: Pontificia Universidade Catdlica (PUC) unidades Betim e
Contagem (Curso de Medicina), Uni-BH.

e. Patrocinador: ndo se aplica

f.  Professor Orientador: Maria Aparecida Turci

Pesquisador Responsavel: ( X ) Estudante de Pds-graduacao (...) Professor Orientador
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3. Objetivo da pesquisa: Avaliar o estresse causado pelo uso das tecnologias digitais
(tecnoestresse) gerado pelo uso emergencial das TICs para o ensino remoto instalado no
periodo da pandemia por covid-19 bem como os fatores associados, incluindo a aceitacéo
da tecnologia.
4. Justificativa da pesquisa: A pandemia por covid-19 fez com que as autoridades
definissem o isolamento social como principal medida de contengédo da doenga. Em Belo
Horizonte foi determinada a suspenséo das atividades presenciais em toda a rede escolar,
incluindo as universidades, em 18 de margo de 2020. O ensino remoto emergencial (ERE)
foi a forma encontrada para seguir com a programacao das aulas tedricas. Embora o uso da
tecnologia tenha permitido a manuteng&o das aulas tedricas, sdo correntes os relatos de que
ele gerou estresse nos professores. Tal situacdo associada ao uso das TICs é chamada
tecnoestresse. Nesta pesquisa pretende-se, portanto, definir se hd a presenca do
tecnoestresse no docente pela implantacdo do ERE e levantar os fatores que o favoreceram
através do modelo TAM expandido com as variaveis externas de tempo e autoeficacia. Este
conhecimento serd importante para alavancar medidas de intervencdo e reducdo do
tecnoestresse melhorando a qualidade de vida do docente e favorecendo a continuagao do
uso do e-learning nas instituicoes.
5. Descrigéo detalhada e explicacdo dos procedimentos realizados:
O presente projeto propde um estudo quantitativo descritivo que sera conduzido através da
aplicacdo de apenas um questionario on-line autorrespondido (transversal) a docentes do curso
de medicina de 3 escolas privadas da regido metropolitana de Belo Horizonte. A populagéo alvo
inclui os docentes de medicina da Universidade José do Roséario Vellano (Unifenas) campus
Belo Horizonte, da Uni-BH e da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC)
campus Betim e Contagem.
Se vocé aceitar participar deste estudo, vocé ira responder um questionario sobre tecnoestresse,
aceitacdo de tecnologia e sobre dados sociodemograficos. Esse questionario tera questdes
envolvendo sua percepcdo em relacdo ao uso da tecnologia no ensino remoto.
6. Descri¢do dos desconfortos e riscos da pesquisa:
(X ) Risco Minimo ( ) Risco Baixo () Risco Médio ( ) Risco Alto
Os riscos séo baixos nesta pesquisa. N&o ha riscos fisicos. N&o havera risco financeiro. Apesar
de ser um questionario rapido e de facil preenchimento, vocé gastara um tempo para o
preenchimento e pode ocorrer cansaco neste ato. A possibilidade de constrangimento pessoal
ao responder alguns dos itens pode acontecer. Para se evitar tais desconfortos, vocé podera

responder o questionario em um local que lhe agrade, com o tempo que for necessario. Caso
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voceé se sinta desconfortavel ao responder alguma questdo, podera encerrar a pesquisa e entrar
em contato com os pesquisadores para conversar sobre o incbmodo causado e buscarem juntos
alternativas de conforto.
7. Descricdo dos beneficios da pesquisa:
N&o haverd beneficio direto para vocé, porém os aspectos levantados poderdo ajudar na
formulacdo de orientagdes que ajudardo os docentes no uso da Tecnologia num préximo
momento de ensino remoto ou mesmo durante o ensino hibrido (presencial e remoto).
8. Despesas, compensacdes e indenizacdes:
a. Vocé ndo terd custo ou despesa pessoal nessa pesquisa incluindo transporte, exames e
consultas. Os custos da pesquisa correrdo por conta do orgamento da pesquisa.
b.  Vocé ndo tera compensacdo financeira para participar da pesquisa participacdo nesta
pesquisa e terd direito a ressarcimento em caso de despesas decorrentes da participacdo na
pesquisa. Sua participacdo é voluntaria e sua recusa em participar ndo acarretara nenhuma perda
de beneficio.
9. Direito de confidencialidade:
Os seus dados serdo analisados em conjunto com outros docentes, ndo sendo divulgada a
identificacdo de nenhum docente sob qualquer circunstancia. Solicitamos sua autorizagédo
para que os dados obtidos nesta pesquisa sejam utilizados em uma publicacdo cientifica,
meio pelos quais os resultados de uma pesquisa sdo divulgados e compartilhados com a
comunidade cientifica. Todos os dados da pesquisa serdo armazenados em local seguro por
cinco anos.
a. Vocé tem assegurado que todas as suas informac6es pessoais obtidas durante
a pesquisa serdo consideradas estritamente confidenciais e os registros estardo
disponiveis apenas para 0s pesquisadores envolvidos no estudo.
b.  Os resultados obtidos nessa pesquisa poderdo ser publicados com fins
cientificos, mas sua identidade serd mantida em sigilo.
10. Acesso aos resultados da pesquisa:
Vocé tem direito de acesso atualizado aos resultados da pesquisa, ainda que 0s mesmos possam
afetar sua vontade em continuar participando da mesma.
11. Liberdade de retirada do consentimento:
Vocé tem direito de retirar seu consentimento, a qualquer momento, deixando de participar da
pesquisa, sem qualquer prejuizo a continuidade de seu cuidado e tratamento na institui¢do. Caso
decida ndo participar do estudo ndo havera prejuizo em relagdo a instituicdo que leciona.
12. Acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa:
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Vocé tem garantido o acesso, em qualquer etapa da pesquisa, aos profissionais responsaveis
pela mesma, para esclarecimento de eventuais dividas acerca de procedimentos, riscos,
beneficios etc., através dos contatos abaixo:
Professora Orientadora: Maria Aparecida Turci
Pesquisador: Simone de Paula Pessoa Lima
Endereco: Rua Libano, 66 - Itapod - Belo Horizonte-MG
Telefone de Contato: (31) 996112552 / (31) 98835-5530
E-mail: mariaturci@gmail.com; simone.geriatria@gmail.com
13.Acesso a instituicdo responsavel pela pesquisa:
Vocé tem garantido 0 acesso, em qualquer etapa da pesquisa, a instituicdo responsavel pela
mesma, para esclarecimento de eventuais duvidas acerca dos procedimentos éticos, através do

contato abaixo:

Comité de Etica - UNIFENAS:

Rodovia MG 179, Km 0, Alfenas — MG
Tel: (35) 3299-3137

Email: comitedeetica@unifenas.br
segunda a sexta-feira das 14:00h as 16:00h

Fui informado por escrito sobre os dados dessa pesquisa e minhas duvidas com relagdo
a minha participacdo foram satisfatoriamente respondidas.

Ficaram claros para mim quais sdo 0s propositos do estudo, os procedimentos a serem
realizados, os desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também que a minha participacéo é isenta de despesas e que tenho
garantia do acesso aos pesquisadores e a instituicao de ensino.

Tive tempo suficiente para decidir sobre minha participacéo e concordo voluntariamente
em participar desta pesquisa e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer hora, antes ou
durante a pesquisa, sem penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.

O meu de acordo neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido daré autorizacéo
a0s pesquisadores, ao patrocinador do estudo e ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
José do Rosério Vellano, de utilizarem os dados obtidos quando se fizer necessario, incluindo

a divulgacao dos dados, sempre preservando minha identidade.
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Assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma em minha

posse.
Belo Horizonte, de de
Assinatura Dactiloscopica
Voluntario

Voluntario

Pesquisador Responsavel
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
1 - Qual sua idade (em anos)?
Aberto

2 - Qual o seu sexo?
Masculino

Feminino

3 - Qual Faculdade que vocé leciona?

Unifenas BH Sim Nao

Unifenas Alfenas Sim Nao

UniBh Sim Nao

PUC Betim Sim Nao

PUC Contagem Sim Néo

Outras ABERTO

Caso vocé tenha respondido, na pergunta anterior, a opcdo OUTRA, deixe aqui onde vocé
leciona ABERTO

4- Em qual periodo ou periodos vocé leciona? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.
1o Sim Néo
20 Sim Néo
30 Sim Néo
40 Sim Néo
50 Sim Néo
60 Sim Néo
70 Sim Néo
80 Sim Néo
9 Sim Néo

100 Sim Néo
110 Sim Néao
120 Sim Néo

5- Qual a sua formagéo?

Medicina
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Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas

Enfermagem

Fisioterapia

Farmécia

Odontologia

Psicologia

Outros

Caso voceé tenha respondido, na pergunta anterior a opcdo OUTROS, escreva aqui sua formagéo
ABERTO

6- Qual a sua maior titulacdo? Assinale se completo ou em andamento
N&o tenho nenhuma pdés-graduacéo
Especializacéo
Residéncia
Mestrado
Doutorado
Outra
Caso vocé tenha respondido, na pergunta anterior a opcdo OUTRA, escreva aqui sua pos-
graduacéo ABERTO

7 - Vocé ja tinha feito, antes da pandemia, algum curso sobre e-learning? Compreenda e-
learning como uso de Tecnologias de Informacgao e Comunicagdo no ensino
Sim

Nao

8 - Antes da paralisacdo das aulas devido a pandemia vocé ja tinha dado aula de forma
remota?

Sim

Néo

9 - Sobre a afirmativa: “Antes da pandemia eu estava preparado para ensinar meus alunos
de forma virtual/on-line.”

Concordo totalmente
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Concordo
Nao estou decidido
Discordo

Discordo totalmente

10- Vocé lecionou remotamente em substituicdo a aulas presenciais apos a suspensao
das atividades presenciais devido a pandemia?
Sim
N&o

Parcialmente

11- Quais dispositivos vocé tem utilizado para trabalhar durante o periodo de

distanciamento social?

Celular Sim Néo
Tablet ou Ipad Sim Néo
Computador Notebook Sim Néo
Computador Desktop Sim Néo

12- Vocé passou por treinamento preparatdrio para as atividades do ensino remoto antes de
inicia-las?
Sim

Nao

13- Vocé passou por treinamento em algum momento posterior ao inicio das atividades do
ensino remoto?
Sim
Néo

14 - Quais instrumentos (Ambiente virtual de aprendizagem/ plataformas (ferramentas)
vocé tem utilizado para as aulas remotas?

Google Meet Sim Né&o

Google Classroom Sim Néo

Google Forms Sim Né&o
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Zoom Sim Néo
Microsoft Teams Sim Néo
Moodle Sim Néo
Canvas Sim Néo
Pool Everywhere Sim Néo

Kahoot Sim Né&o
You tube Sim Néo
Socreative Sim Néo
Outras Sim Né&o

Caso vocé tenha respondido, na pergunta anterior a opcdo OUTRAS, escreva aqui a ferramenta
ndo descrita acima ABERTO

15 - Vocé adquiriu recursos/ equipamentos para aprimorar suas aulas? Quais seriam eles?
(pode assinalar mais de uma opcéo)

Troquei meu telefone Sim Néo

Ampliei meu pacote de dados Sim Néo

Comprei novo computador/ notebookSim N&o

Comprei maquina digital Sim Néo
Comprei softwares Sim Néo
Troquei meu telefone Sim Néo
Maoveis/ mobiliario Sim Nao
Outros Sim Néo

Caso vocé tenha respondido, na pergunta anterior a opcdo OUTROS, escreva aqui a

recurso/equipamento que adquiriu ABERTO

16 - Vocé tem algum espaco exclusivo em sua residéncia, escritdrio ou consultorio para
atividades laborais remotas durante o periodo de pandemia?
Sim

Nao

17 — De maneira geral, sobre a afirmativa: “O ensino remoto tem conseguido atingir os

objetivos da mesma forma que a atividade presencial.”
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Né&o estou decidido
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Justifique sua resposta

18 - Quais foram as principais dificuldades nas aulas ministradas remotamente?
Problemas com conectividade
Problemas com equipamentos
Falta de ambiente adequado para as aulas (interferéncia de barulhos)
Dificuldade de acompanhar a compreensdo dos alunos
Dificuldade quanto a participacdo dos alunos de forma interativa
Dificuldade no controle de frequéncia
Dificuldade na preparacdo de contetudos para aulas em meios digitais

Outros

Respostas para cada opgéo
Muito Frequente
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Caso vocé tenha respondido, na pergunta anterior a op¢do OUTROS, escreva aqui a dificuldade
ndo listada acima ABERTO

19 - Durante a pandemia, em relacdo a atividades docentes:
Trabalhei mais que usualmente
Trabalhei muito mais que usualmente, me senti sobrecarregado
Trabalhei da mesma forma que costumava
Trabalhei menos do que usualmente
Outro ABERTO



20- A pandemia afetou/modificou a quantidade e tipo do seu trabalho doméstico?

Diminuiu muito

Diminuiu

Persistiu igual
Aumentou

Aumentou muito
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21 - No periodo da pandemia, que grau de dificuldade vocé teve para realizar as atividades

de rotina (domestica, laboral, familiar)?
Alto

Meédio

Inalterado

Baixo

Muito baixo

22 - Vocé teve alguma perda de remuneragédo devido a pandemia?
Sim, perdi muita remuneragéo

Sim, perdi pouca remuneragao

Nenhuma alteragdo na remuneracao

Nao tive perda, tive ganho na remuneracao

Na&o tive perda, tive muito ganho na remuneracéo
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO PARA AVALIAC}AO DO USO DE TECNOLOGIA
Em relagdo ao uso de tecnologias, leia as afirmativas abaixo e marque aquela que melhor
demonstra a frequéncia que acontece com VOCeé:

Todos os dias

Mais de uma vez por semana

Uma vez na semana

Mais de uma vez no més

Apenas uma vez no més

Apenas algumas vezes ao ano

Nunca

1- Ao longo do tempo, as tecnologias me interessam cada vez menos.

2- Cada vez me sinto menos envolvido com a utilizacao das TIC.

3- Eu sou mais cinico sobre a contribuicdo da tecnologia no meu trabalho.

4- Nao tenho certeza do significado do trabalho com estas tecnologias.

5- Tenho dificuldades para relaxar depois de um dia de trabalho utilizando as TIC.

6- Apoés um dia de trabalho com as TIC, eu me sinto exausto/a.

7- Estou tdo cansado/a, apds trabalhar com as TIC que ndo consigo fazer mais nada.

8- E dificil se concentrar depois de trabalhar com tecnologias.

9- Eu me sinto tenso e ansioso para trabalhar com tecnologias.

10- Me assusta pensar que ndo posso destruir um monte de informagdes pelo seu uso
indevido.

11- Tenho receio ao usar tecnologias por medo de cometer erros.

12- Trabalhar com elas me faz sentir desconfortavel, irritado e impaciente.

13- Na minha opiniéo, sou ineficaz usando tecnologias.

14- E dificil trabalhar com tecnologia da informag&o e comunicagao.

15- As pessoas dizem que sou ineficaz usando tecnologias.

16- Nao tenho a certeza de que minhas tarefas séo bem executados quando eu uso as
TIC.
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APENDICE 4 - QUESTIONARIO TAM
Em relagcdo ao uso do ensino remoto, leia as afirmativas abaixo e marque aquela que melhor
demonstra a frequéncia que acontece com voce.
Concordo totalmente
Concordo
Né&o estou decidido ou indiferente ou ndo concordo nem descordo
Discordo
Discordo totalmente
1- Ensinar atraves de ensino remoto (ER) exige mais habilidade em gerenciar meu tempo.
2- Trabalhar com ER necessita que eu aumente o tempo que dedico a realizagdo de
atividade de ensino.
3- Se eu tivesse mais tempo, poderia me dedicar em aprender a utilizar mais recursos que
0 ER oferece.
4- Eu poderia ter aprendido a trabalhar com o ER sozinho, utilizando apenas manuais.
5- Eu teria me sentido mais a vontade em trabalhar com ER se alguém tivesse me ensinado
antes como proceder.
6

7- Para mim, interagir com os alunos utilizando ER é uma tarefa f4cil.

Nao tive qualquer dificuldade em aprender a utilizar o ER.

8- No geral, acho muito facil trabalhar com ER.

9- Trabalhar com ER me permitiu realizar tarefas mais rapidamente.

10- Trabalhar com ER aumentou a eficacia do meu trabalho como professor.

11- Trabalhar com ER melhorou meu desempenho como professor.

12- Trabalhar com ER aumentou minha produtividade como professor.

13- Acredito que o método de ensino pela Internet é mais eficaz que a modalidade
presencial.

14- Eu acredito que interagir com os alunos utilizando a internet facilita meu trabalho como
professor.

15- Se fosse uma decisdo que dependesse s6 de mim, eu trabalharia novamente com ER.
16- Eu pretendo continuar inserindo recursos de ER em minhas disciplinas tanto quanto
possivel.
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ANEXO 2 - ESCALA RED/TIC

Tabela 1- Questdes da Escala RED/TIC

DIMENSOES

AFIRMACOES

Descrenca

Ao lon as 1 i in g
2. Cada vez me sinto m volvido a utili das TIC.
3. Eu sou mais cinico sobre a contribui¢lo da tecnologia no meu trabalho.

4. Nio tenho certeza do significado do trabalho com estas tecnologis

Fadiga

5. Tenho dificuldades para relaxar depois de um dia de trabalho utilizando as TIC.

6. Apds um dia de trabalho com as TIC, eu me sinfo exausto [ a.

7. Estou tdo cansado / a, apds trabalhar com as TIC que n3o consigo fazer mais nada.
&. E dificil se concentrar depois de trabalhar com tecnologias.

Ansiedade

9 E 1M M50 & ANSHIS0 1h: m tecnologias.

10. Me assusta pensar que posso destruir um monte de informagdes pelo uso

Ineficicia

13. Na minha opinilo, sou ineficaz usando tecnologias.

14 E dificil rabalhar com tecnologia da informacio e

15. As pessoas dizem que sou ineficaz usando tecnologias.
16, Nio tenho a certeza s¢ nunhas tarefas sdo bem executadas quando éu uso as TIC,

Fonte: Salanova (2004)
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ANEXO 3- MODELO TAM

Quadro o2 - Sintese da Andlise Fatorial

Ca
Fatores/ Referéncias Indicadores Foe | KMO
Ensinar atraves de Eald exige mais habilidade em gerenciar meu 0.746
tempH. Y
. Trabalhar com Eal necessita que eu aumente o tempo gue dedico a
TEMPO (Amcrica, 2006) |10 ar £oM L) NEcessili que ¢ fle o tempo 4 0,695 | 0,625
realizagdo de atividades de ensino.
Se eu tivesse mais tempo, poderia me dedicar em aprender a utilizar 0.776
imais recursos que o Fal oferece, !
AUTOEFICACIA (Yuen |Eu poderia ter aprendido a trabalhar com a EaD sozinho, utilizando 0.814
e Ma, 2008; Gong, Xue |apenas manuais. ! 0.500
Yu, 2004; Liaw, lluang ¢ [Eu teria me sentido mais a vontade em trabalhar com EaD se alguém 0.814
Chen, 2007} tivesse me ensinado antes como proceder. :
FACILIDADE DE USOQ | Nio tive qualquer dificuldade em aprender a utilizar a EaD. 0,893
(Gong, Xu e Yo, 2004, 0.508
Davis,1989; Venkatesh e | Para mim, interagir com os alunos utilizando EaD ¢ uma tarefa facil. 0,381 2
Morris, 2000} Mo geral, acho muito ficil trabalhar com a EaD. 0,92
Trabalhar com Eal} me permitiu realizar tarefas mais rapidamente, 0,796
Trabalhar com EaD sumentou a eficicia do meu trabalho como 087
professor, i
UTILIDADE DE USO | Trabalhar com Eald melhorou meu desempenho como professor. 065
[Amul{:dl.a.;};}jﬁ. Davis, Trabalhar com Eal} aumentou minha produtividade como professor. 0,806 0,686
Acredito gque o métode de ensino pela Internet & mas eficaz que a 0.459
modalidade presencial. !
Eu acredito que interagir com os alunos uiilizando a internet facilita 0.717
mew trabalho como professor. !
i . ) Se for uma decisio gue dependesse s6 de mim, eu trabalharia 0.925
[NT;NCAG DE USO novamente com a Eal. e
{America, 2006; Smarkola - - - 0,500
2008) Eu pretendo continuar inserindo recursos de EaD em minhas 0.925

disciplinas tanto quanto possivel,

Fonte: ados da Pesquisa
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